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INTRODUCCION

Como parte del Plan de Sistematizaciéon y Modernizacion de la Direccidon General de Transportes
(DGT), se ha desarrollado un nuevo sistema para la renovacion de licencias de transporte
extraurbano de pasajeros por carretera. Este sistema esté disenado para facilitar y agilizar el
proceso de solicitud de permisos para transportistas, tanto personas individuales como juridicas,
permitiendo un tramite mas eficiente y seguro.

A través de esta plataforma, los usuarios podran generar su solicitud de renovacién en linea,
ingresando la informacion requerida en un formulario digital. Una vez completados todos los pasos
y tras la revisién correspondiente por parte del personal autorizado, la solicitud podra ser aprobada
y se generara un cédigo QR.

La lectura del codigo QR contendra los datos proporcionados por el usuario, como el nombre de la
empresa, nimero de expediente, nimero de licencia de transporte, tarjeta de operaciones, placas
del vehiculo e historial de estados de la solicitud. El codigo QR incorporado permitira validar en
tiempo real la vigencia y autenticidad del tramite, y debera ser presentado ante las autoridades de
transito cuando sea requerido.

Este nuevo sistema representa un paso adelante en la modernizacién de los procesos de la DGT,
brindando mayor accesibilidad, transparenciay seguridad en la gestidén de renovacion de licencias.
Ademas, el tramite es completamente gratuito, asegurando que todos los transportistas puedan
acceder al servicio sin costos adicionales
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PASOS PARA EL INGRESO DEL SISTEMA

1. Ensudispositivo, abra su navegador web preferido como (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, o Safari)

2. Enlabarra de direcciones del navegador, escriba la direccién URL del sistema:
https://pe.dgt.gob.gt/login
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Olvidé mi contrasefia >

Manual de Usuario



https://pe.dgt.gob.gt/login
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PASOS PARA CREAR UN USUARIO

1. Seleccione la opcion “Registrar”
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2. Sielregistro corresponde a una persona individual, seleccione "Persona Individual". Si

corresponde a una persona juridica, seleccione "Persona Juridica"
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Yatengo una cuenta )
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REGISTRO PERSONA INDIVIDUAL

1. Completa el formulario de registro de usuario con la siguiente informacion:
a) NIT: Ingrese el nUmero de identificacion tributaria NIT sin espacios y guiones

b) CUI: Ingrese el cédigo de unico de identificacion (son 13 digitos)

c) Personainteresada: Ingrese el nombre completo

d) Seleccione departamento y municipio: Seleccione el Departamento y Municipio
e) Direccidn: Ingrese la direccidn de residencia

f) Direccion para notificar: Ingrese la direccién para recibir notificaciones
g) Numero de teléfono: Ingrese el nimero de teléfono con formato de 8 digitos

h) Numero de celular: Ingrese el nimero de teléfono con formato de 8 digitos

PE DGT

Formulario para registrar un nuevo usuario individual

* Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

Ingrese el nimero de identificacién tributaria (NIT)

* Codigo Unico de Identificacién (CUI)

Ingrese el cédigo Unico de identificacidn (CUD

* Persona interesada

Ingrese el nombre del interesado

* Seleccione departamento y municipio

Seleccione uno v
* Direccion

Ingrese la direccion

* Direccién para notificar

Ingrese la direccién para notificar

* Ndmero de teléfono Nimero de celular

Ingrese el nimero de teléfono Ingrese el nimero de celular
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i) Correo electronico: Ingrese un correo utilizando un formato valido ejemplo:

correo@dominio.com

j) Contrasena: Ingrese una contrasefa que contenga una letra mayuscula, mindsculas
algun caracter especial y nimeros para garantizar la seguridad al utilizarla

k) Confirmar la contrasefia: Vuelva a ingresar nuevamente la contrasefia

) Términosy Condiciones: Después de leer, haz clic en Aceptar para confirmar que
aceptas los términos y condiciones de uso del sistema de la DGT

m) Captcha: Haz clic dentro del cuadro para indicar al sistema que no eres un robot

n) Sitoda lainformacion cumple con el formato solicitado presione el botén
“Registrarse”

Usuario

* Correo electrénico

ngrese el comreo electrénico

* Contrasefia

ngrese la contrasefia

* Confirmar la contrasefia

ngrese nuevamente la contrasefia

| * Acepto los Términos y Condiciones |

I:I No soy un robot

Ya tengo una cuenta >
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REGISTRO PERSONA JURIDICA

2. Completa el formulario de registro de usuario con la siguiente informacion:
a) NIT: Ingrese el nUmero de identificacion tributaria NIT sin espacios y guiones

a) Empresainteresada: Ingrese el nombre completo de la empresa

b) Seleccione departamentoy municipio: Seleccione el Departamento y Municipio
c) Direccidn: Ingrese la direccion de residencia

d) Direccidn para notificar: Ingrese la direccion para recibir notificaciones

e) Numero de teléfono: Ingrese el nUmero de teléfono con formato de 8 digitos

f)  Numero de celular: Ingrese el nimero de teléfono con formato de 8 digitos

PE DGT

Formulario para registrar un nuevo usuario juridico

* Numero de ldentificacién Tributaria (NIT)
ngrese el nimero de identificacion tributaria (NIT)
* Empresa interesada

ngrese el nombre del interesado

* Seleccione departamente y municipio

Seleccione uno A
* Direccién
ngrese la direccion

* Direccién para notificar

ngrese la direccion para natificar

* Niimero de teléfono Niimero de celular

ngrese el nimero de teléfono Ingrese el nimero de celular
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g) Correo electrénico: Ingrese un correo utilizando un formato valido ejemplo:

correo@dominio.com

h) Contrasena: Ingrese una contrasefia que contenga una letra mayuscula, minudsculas
algun caracter especial y nimeros para garantizar la seguridad al utilizarla

i) Confirmar la contrasefia: Vuelva a ingresar nuevamente la contrasefia

i) Términosy Condiciones: Después de leer, haz clic en Aceptar para confirmar que
aceptas los términos y condiciones de uso del sistema de la DGT

k) Captcha: Haz clic dentro del cuadro para indicar al sistema que no eres un robot

) Sitoda lainformacion cumple con el formato solicitado presione el botén
“Registrarse”

Usuario

* Correo electrénico

ngrese el comreo electrénico

* Contrasefia

ngrese la contrasefia

* Confirmar la contrasefia

ngrese nuevamente la contrasefia

| * Acepto los Términos y Condiciones |

I:I No soy un robot

Ya tengo una cuenta >
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1.

Ahora inicie sesion:

INICIAR SESION

m) Ingrese el correo electrénico

n) Introduzca su contrasena
o) Presione elbotén “Acceder”
;““”“"%.% Eﬂci,nistel:iod_e
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Recordarme

Olvidé mi contraseiia )

Manual de Usuario

2. Alingresar al sistema a la derecha apareceran dos opciones
a) Formulario de Renovacion: Ingrese la informacidén necesaria para crear un permiso

(Ir alformulario de permiso expreso)

b) Solicitudes de Renovacion: Consulte el estado de las solicitudes generadas (Ir al

estado de las solicitudes)

buscar opcidn Q

3 Formulario de Permiso
Expreso

:= Solicitudes Permiso
Expreso

E: Formulario de

Renovacion

& Solicitudes de
Renovacion

B\ N\ N\ O\
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FORMULARIO DE RENOVACION DE LICENCIA DE
TRANSPORTE EXTRAURBANO DE PASAJEROS POR
CARRETERA

1. Completa el formulario para crear una solicitud con la siguiente informacion:

a) Interesado: El sistema mostrara el nombre del usuario registrado

b) Numero de expediente que se encuentra en tramite de renovacion: Ingrese el
numero de expediente del tramite de renovacién de la licencia

c) Seleccione el afno: Seleccione el ano del expediente

d) Numero de licencia de transporte: Ingrese el nimero de la licencia de transporte

e) Numero de tarjeta de operacion: Ingrese el nUmero de la tarjeta de operaciones

f)  Numero de placa principal: Ingrese el niumero de la placa principal del vehiculo

g) Numero de placa sustituye: Ingrese el nUmero de la placa que sustituird la placa
principal del vehiculo

p) Términosy Condiciones: Después de leer, haz clic en Aceptar para confirmar que
aceptas los términos y condiciones de uso del sistema de la DGT

h) Firma: Firme dentro del recuadro correspondiente

i) Borrar Firma: Puede borrar la firmay volver a realizarla

j) Guardar: Sitoda la informacién cumple con el formato solicitado

zzzzzzzzz

* Niimero de expediente que se encuentra en trimite de renovacién * Seleccione el afio * Niimero de licencia de transporte

B e s i e cpeiens Sesatons uno <1 [0 ngere

Agregar Tarjetas de Operacion

* Acepto los Términos y Condiciones

Firmar

Borar Firma

=
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2. Después de presionar el botén Guardar, la solicitud del permiso expreso sera generada para

su revision por la Direccion General de Transportes

iGuardar!

;Esta seguro de realizar esta accion?

g o
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SOLICITUDES DE RENOVACION DE LICENCIA DE
TRANSPORTE EXTRAURBANO DE PASAJEROS POR
CARRETERA

Estados de las solicitudes

1. Estado Registrado: Solicitudes creadas y pendientes de revision

e

Mostrar| 10 v registros Buscar: ‘ |
Codigo Interesado Solicitud Estado
Expediente
230-2024
s icendia e _
40506

Registros del 1 al 1 de 1 registros Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo

2. Estado Activo: Solicitudes autorizadas y en proceso de finalizacion

Registr
[ 10 v| regi Buscar ‘ ‘
cogo Interecaso Sotiatua Estado
expecin
0200
= o il e _
s
Registros del 1 al 1de 1 registros Primero  Anterior | 1 | Siguiente  Ultimo

Informacion de la solicitud

3. Paraverlainformacion de la solicitud, haga clic en el icono de detalle

]
g
g
5
]
8%5
g
H
¥
4_“ E
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4. Lainformacién se mostrara agrupada de la siguiente manera:
a) Estado del tramite
b) Informacién del interesado
c) Informaciony estado de la solicitud

€

EMPRESA, SA.

et o

Bitacora de la solicitud
5. La bitacora mostrara el estado, asi como la fechay hora de generacion de cada etapa
en el proceso de solicitud

Estado del Tramite

0 Documento Aprobado La solicitud fue verificada exitosamente.
O Documento Vigente El documento se encuentra vigente.
. Pendiente de Revisién La solicitud registrada, se encuentra en revision.

0 Solicitud Ingresada La solicitud ha side registrada, pero atn no ha sido revisade.

Detalle del permiso expreso @
6. Eneldetalle del estado de la solicitud
EMPRESA, S.A.
a) Cabdigo o numero de solicitud 79353193
b) Numero de expediente odee SRLEPC 000012 2025
c) Numero de la licencia :T“ BO;:;:
d) Estado actual de la solicitud de permiso expreso fstado et Ao
e) Codigo QR
f) Boton Descargar
o emew
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DESCARGA DEL QR

Luego de haber completado los pasos anteriores para generar el QR, este se podra visualizar en
formato PDF. El documento contendra la informacién proporcionada en el formulario, incluyendo
los datos de la empresa, numero de expediente, nimero de licencia de transporte, tarjeta de
operaciones, nimeros de placas y el historial de los estados. EL QR debera ser presentado ante
una autoridad de transito cuando se requiera para validar la informacion mencionada.

La solicitud incluye medidas de seguridad que permiten validar en tiempo real si el permiso esta

vigente mediante la lectura del codigo QR.

L
40Ty,
&

. % | Ministerio de
i % Comunicaciones,
: -1 ray Vivienda

, ¥
Cargur”

ESTADO AUTORIZADO

CODIGO SOLICITUD: SRLEPC-000011-2025 - CODIGO AUTORIZACION: ASRLEPC-000014-202!

Porteador
EMPRESA, S.A.

Expediente L .
Licencia de Transporte Extraurbano de Pasajeros Nimerode  Ntmero de

por Carretera Tarjeta de Placa Placa
0-40506 Operacién Principal Sustituye

40404 850DGT C-750TGD

Documento Aprobado La solicitud fue verificada exitosamente.

Documento Vigente El documento se encuentra vigente.

Pendiente de Revision La solicitud registrada, se encuentra en revision.

0 Solicitud Ingresada La solicitud ha sido registrada, pero atn no ha sido revisado.

© 2024 Todos lo
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PASOS PARA RECUPERAR LA CONTRASENA

1. Sinorecuerda su contrasefa, haga clic en el botén “Olvidé mi contrasena”

E LA
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PE DGT

NIt

Contrasefia a

Recordarme =) Acceder

Olvidé mi contrasefia )
Registrar >

Manual de Usuario

2. Ingrese el correo electrénico, luego presione el botén Enviar enlace para restablecer la

contrasena. El sistema mostrara la confirmacion del envio
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3. Recibirad un correo electrénico, presione el botédn Restablecer contrasena

PE-DGT

jHola!

Estas recibiendo este email porque se ha solicitado un cambio de

contrasefia para tu cuenta.

Restablecer contrasefia

Este enlace para restablecer la contrasefia caduca en 60 minutos.

Sino has solicitado un cambio de contrasefia, puedes ignerar o
eliminar este e-mail.

Regards,
PE-DGT

If you're having trouble clicking the "Restablecer contrasefia” button, copy and
paste the URL below into your web browser: http://pe.dgt.gob.gt/password/reset/
£290d9ea57253eb6d81eb87c54a601521e1634525366a9db01ad1714a606df147e
mail=LUISAL BERTOPENATE%40GMAILCOM

4. Ingrese su correo electréonico y la nueva contrasefa, luego presione el boton Restablecer la

contrasena
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«~ Restablecer la contrasefia




